PROCESSI

OBIETTIVI

INDICATORI

OBIETTIVI

MIGLIORAMENTO PREVISTO

OFFERTA DEL CORSO
DI STUDI

ACCESSO DEL CLIENTE

PROGRAMMAZIONE
DEL SERVIZIO
SCOLASTICO

EROGAZIONE DEL
SERVIZIO

SERVIZI TRASVERSALI
FORMAZIONE

SICUREZZA

COMUNICAZIONE
INTERNA

QQUAOALLLA

Rif. obiettivo POF n. 10
1. azioni di orientamento universitario
nei settori sociale, pubblicita e moda

2. azioni di orientamento in ingresso in
rapporto alle problematica dell'imminente
riforma

Rif. obiettivo POF. n. 1

Attivazione corsi IUAV
prosecuzione corsi Tandem UNIVR

Ministage

Programmazione annuale

Implementazione sito verso un portale nelcjrcolari

biennio di avvio della riforma

Rif. obiettivo POF. n. 4

Revisione delle modalita di
accesso ai laboratori

Controllo dell'utilizzo delle
stampe nei laboratori informatici
della sede centrale

Rif. obiettivo POF. n. 6-10

Sperimentazione “Studente
tutor”

Didattica on line - estensione
delle attivita in altre aree

Rif. obiettivo POF. n. 4

Informatizzazione operazioni di
scrutinio
Gestione debiti e recuperi

Rif. obiettivo POF. n. 3

Potenziamento della preparazione
professionale

Promuovere I'innovazione pedagogico-
didattica e la ricerca-azione .

Potenziamento della professionalita ATA

Rif. obiettivo POF. n. 3

Revisione dei processi per la piena
attuazione della normativa DIgs
81/2008

Rif. obiettivo POF. n. 1-4

Costruzione archivio informatico
didattico e progressiva eliminazione
della documentazione cartacea
(realizzazione in due anni)

Modulistica
Albo pretorio
Valuta web

Controllo della frequenza da parte dei
genitori

Accesso regolamentato ai laboratori in
riferimento alla rotazione delle classi

Assegnazione di un codice e di un budget
per ciascuna classe e per ogni corso di
terza area

Classi 17-27-3" coinvolte
Discipline coinvolte

Aumento delle classi coinvolte

Aumento del monte ore dedicato

Coinvolgimento terza area implementazio-
ne materiali

Docenti e materie coinvolti

Verbalizzazione della seduta e
compilazione delle comunicazioni alle
famiglie in tempo reale

Raccolta dati relativi ai debiti e al loro
assolvimento on line

Statistica dei dati

Partecipazione alla formazione regionale
Alternanza scuola-lavoro/Terza Area

Partecipazione al Progetto Lean Thinking
con il Cuoa

Formazione del personale assistente
amm.vo e tecnico

Visita medica per il personale ata
neoassunto

Acquisto laboratorio PC2 a norma

Effettuazione corsi di informazione
sull'utilizzo di materiali e attrezzature

Piano dei rischi DIgs 81/2008

Visite mediche interne per gli studenti
delle classi 4" e 5" coinvolti negli stage

Prevenzione allo stress, burnout per il
personale in due anni

Implementazione utilizzo del sito e della
posta elettronica

Riduzione comunicazioni individuali
cartacee

Relazioni finali dei docenti in formato
elettronico

Raccolta prove di pre-esame ed esame di
qualifica

Simulazioni prove esami di stato

Prove per I'assolvimento dei debiti
scolastici

- Convenzione IUAV
adesione studenti
25% classi 4-5
- Rinnovo convenzione UNIVR

20 scuole medie
75 docenti dellistituto

Presenza dei link aggiornati

Consegna password ai genitori

Definizione delle modalita

Consegna codice

75% classi coinvolte
50% delle discipline

Attuazione in 3"-47-5” serale e iniziale
estensione al corso diurno
2 gg settimanali per almeno tre mesi

Presenza moduli per il corso serale

Almeno 2 docenti

100% classi

1 docente per indirizzo

Aumento della partnership con le Universita e
ampliamento offerta anche per gli indirizzi
pubblicita e moda

Aumento della consapevolezza nella scelta in
riferimento alla prevista riforma

Aumento del 50% della documentazione rispetto
all’anno precedente, maggiore efficacia della
comunicazione, snellimento dei tempi e riduzione
dell’'uso della carta.

Maggiore coinvolgimento e controllo da parte dei
genitori

Completo utilizzo dei laboratori.

Contenimento dell’uso della carta.

Diminuzione dei debiti e maggiore rimotivazione
degli studenti

Riconoscimento dell’eccellenza con attribuzione
crediti

Facilitare I'accesso al materiale didattico per gli
studenti lavoratori, ma anche un primo approccio
all'utilizzo della formazione on line nel diurno per
una maggiore motivazione allo studio

Maggiore flessibilita delle modalita di erogazione
del servizio (studio anche a casa)

Snellimento dell’attivita con conseguente migliora-
mento dei tempi per I'informazione alle famiglie
Tenuta sotto controllo del processo attraverso la
statistica dei dati

Acquisizione nuove competenze
certificazione delle competenze di stage per gli
studenti

8 docenti di cui almeno 3 figure di sistema Acquisizione di metodologie per I'eliminazione

Partecipazione del personale al concorso

degli spechi

Acquisizione di nuove competenze e conseguente

per l'attribuzione della "seconda posizionemiglioramento del servizio per una pit omogenea

economica" al personale

distribuzione dei compiti e per il benessere lavorativo

100% personale con orario superiore a 20 Diffusione di comportamenti adeguati a fronte di

h/sett
Presenza laboratorio

100% personale
coll.scol. abilitati

Ultimazione entro maggio

100% studenti coinvolti

Effettuazione incontro di formazione

Invio on line della comunicazione esterna
al personale della scuola

90% relazioni classe
70% figure di sistema

70%

70%

70%

BARTOLOMEO
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Processo di produzione/erogazione

del servizio scolastico .
OBIETTIVI PER LA QUALITA

A.S. 2008-2009

potenziali rischi

Miglioramento in sicurezza della qualita
dellinsegnamento

Miglioramento del servizio svolto

Miglioramento della percezione da parte delle varie
componenti scolastiche

Promuovere il benessere sul luogo di lavoro

Eliminazione degli sprechi e miglioramento
dell'archiviazione e della comunicazione



